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ESPERIENZA PROFESSIONALE 

Martinadraicchio.md@gmail.com 

 

Addetta al Back Office con compiti inerenti l’attività di agenzia di viaggi e Tour 

Operator. In particolare: addetta alla programmazione e gestione dei prodotti 

turistici, conoscenza normative in materia turistica. Accoglienza e assistenza clienti 

utilizzatori finali in tutte le fasi operative. Rapporti con portafoglio clienti B2B e 

partecipazione a fiere di settore in Europa. Utilizzo Software aziendali e piattaforme 

channel manager per la vendita di prodotti turistici. Gestione Market Places e 

conoscenza approfondita delle procedure di aggiornamento e ottimizzazione dei 

prodotti online. Conoscenze tecniche di vendita e gestione mercati di riferimento. 

Conoscenze di Web Marketing. Creazione cataloghi prodotti (Brochure, pieghevoli, 

leaflet, mappe). 

Caf Tour & Travel | Sales Account and Product Department 
 

 Dott.ssa in Scienze del Turismo 

presso Fondazione Campus 

Lucca (Tuscany – Italy)       

2012 – 2015   

 
Da sottolineare un anno 

accademico svolto presso la 

Universidad Europea Miguel de 

Cervantes a Valladolid (Spagna) 

 
 

Aprile 2018 -  Giugno 2021                                                             Firenze (Italia)                                                                       

 Liceo linguistico Antonio Pesenti  

Cascina (PI) 

2008 - 2012 
 

Funzioni proprie di Receptionist: Check-in, Check-out, apertura e chiusura di 

cassa, informazione turistica, gestione delle prenotazioni (anche attraverso IBIZI), 

attenzione al cliente (telefonica, via mail e tramite piattaforme di prenotazione 

online). Organizzazione e gestione dello spazio del Hostel: rispetto della pulizia e 

delle aree comuni e ordine. Preparazione e gestione della colazione.  

 

Pil Pil Hostel | Receptionist  
 Maggio 2017 – Dicembre 2017                                                              Bilbao (Spagna)                               

Organizzazione e promozione dei Tour con Segway. Guida turistica e 

accompagnamento durante il Tour in cittá.  

 

Ninebot by Segway Tour | Accompagnatrice/Guida 
 Maggio 2017                                                                                            Bilbao (Spagna)                                                           

Commerciale e logística per la promozione e vendita della filiera agroalimentare 

MrPic. Pianificazione di attivitá di visita all’interno dell’azienda per turisti italiani e 

stranieri, in collaborazione con gli enti turistici pubblici e privati legati alla promozione 

turistica del territorio. Sviluppo e mantenimento di un portfolio clienti. Collaborazione 

con agenzie di comunicazione per la promozione del prodotto attraverso 

l’organizzazione di eventi a livello regionale e nazionale, e comunicazione interna e 

esterna all’azienda. 

Azienda Agricola Carmazzi Marco | Commerciale 
 Marzo 2016 – Agosto 2016                                                  Torre del Lago Puccini (Italia)                           

 

Camara de Comercio Italiana para Espana (CCIS) | Commerciale 
 Marzo 2015 – Giugno 2015                                                                     Madrid (Spagna)             

 
Dipartimento del Turismo della Camera di Commercio – Attività di promozione 

turistica dell’Italia in Spagna. Raccordo con le imprese italiane e spagnole e 

gestione delle banche-dati, organizzazione eventi di promozione del marchio 

“Italia”. Creazione della nuova pagina web di turismo della Camera di 

Commercio. Attività di marketing on-line: pubblicizzazione mediante campagne 

nei Social Network e pagina web.  

  

 

 

COMPETENZE 
INFORMATICHE 

 Ottime conoscenze dei sistemi 

operativi Windows, Android, 

iOS e del pacchetto Office. 
 

 Conoscenze di Photoshop – 

InDesign - Illustrator. 

 

 Buone conoscenze del 

programma Wordpress.  

 

 

 
 

 

Nido Bobobaby| Animatrice 
 

Attivitá di animazione per bambini e ragazzi dai 4 ai 14 anni. Gestione di diverse 

attivitá educative e ricreative: giochi, laboratori di pittura, escursioni e uscite 

didattiche e attivitá psicomotorie.  
 

Maggio 2011 – Giugno 2011                                                                         Forcoli (Italia) 

 

Aeroporto Galileo Galilei di Pisa| Addetta informazioni turistiche 
 Maggio 2011 – Giugno 2011                                                                             Pisa (Italia) 

 
Attività di informazione e accoglienza turistica nel Centro di Informazione Turistica ATP. 

 

      30/11/1993 

 

Alfea Cinematografica | Produzione audiovisiva 
 

Gestione degli aspetti organizzativi e logistici per la produzione di Documentari, 

pianificazione di sopralluoghi, espletamento delle pratiche relative ai permessi per 

le riprese, trasporti, convocazione della troupe e degli attori, stesura degli orari 

giornalieri, fornitura dei pasti e logistica sul set. 

 

2023 L’Orizzonte chiuso, segretaria di edizione docufiction coprodotta da RAI 

Fiction e Alfea Cinematografica 

2022 Pisa e le vie d’acqua, ispettore di produzione, documentario prodotto da 

Alfea Cinematografica per la trasmissione televisiva Geo di Raitre 

2021 Le forme e i colori, ispettore di produzione, prodotto da Comune di Pescia, 

documentario sul sistema museale di Pescia 

2021 I Tesori della Gallura, ispettore di produzione, documentario prodotto da 

Alfea Cinematografica per la trasmissione televisiva Geo di Raitre 

Luglio 2021 -  Attualmente                                                              Pisa (Italia)                                                                       


